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Il quadro di riferimento

Il mutamento di contesto
(“guasi mercato”, servizi come fattore competitivo)

<~

Il capitale umano come fattore critico di successo per
I'organizzazione

e

Dal concetto di “costo del personale” al concetto di
“Investimento in capitale umano”

o

Diventano necessari strumenti per il controllo degli investimenti
e per la crescita del capitale

e

Sono necessari strumenti diversi da quelli esclusivamente
basati sull’efficienza (% assenteismo, costo del lavoro, ecc.) e
che si focalizzino sugli asset (conoscenza, competenza)

Dott. A. Marcato - I POLITECNICO DI MILANO



| sistemi di gestione — la necessita di una
rifocalizzazione

< pIeMal

selezione career
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Il concetto di ruolo come driver nei sistemi
di gestione

IL RUOLO COME “PONTE"
TRA LE COMPETENZE INDIVIDUALI E L'ORGANIZZAZIONE

IL RUOLO COME INSIEME DI ASPETTATIVE / ATTESE
NEI CONFRONTI DELL'INDIVIDUO ALL'INTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE

Dott. A. Marcato - I POLITECNICO DI MILANO



Ruolo & competenze: il modello concettuale

| I
CONTESTO
\
CAPACITA’
CONOSCENZE > COMPETENZE COMPORTAMENTI PRESTAZIONE
ESPERIENZE
FINALIZZATE

MOTIVAZIONE

il

4

LE ASPETTATIVE

IL CAPITALE UMANO

Dott. A. Marcato - I POLITECNICO DI MILANO




Ruolo & competenze: I'applicazione

LE SCELTE METODOLOGICHE

» Applicazione all'intero personale tecnico e amministrativo di

Politecnico (1100 persone)

* La gestione del trade off: definizione puntuale per i ruoli gestionali piu

elevati vs clusterizzazione dei ruoli operativi

Dott. A. Marcato - I POLITECNICO DI MILANO



N Ruolo & competenze: I'applicazione — il 7
modello

| “MESTIERI”

ASSE PROFESSIONALE

Dott. A. Marcato POLITECNICO DI MILANO



N

Ruolo & competenze: I'applicazione — il 8

modello

manager

middle manager

senior employee

employee

(consultant)

professional

senior employee

employee

Dott. A. Marcato _ POLITECNICO DI MILANO



N Ruolo & competenze: I'applicazione — il 9
modello

« Back office
 Front office
e Integrazione

e Produzione

Dott. A. Marcato _ POLITECNICO DI MILANO



. . . BT
Ruolo & competenze: I'applicazione — |l
modello

| “MESTIERI”

. Contabilita A

« Discipline giuridiche

T > Mestiere =

° R|Cerca MixX d| d|SC|p ine

o Servizi agli studenti

« Gestione del libro )

Dott. A. Marcato - I POLITECNICO DI MILANO




N Ruolo & competenze: I'applicazione — il 11
modello
CONOSCENZE / ESPERIENZE
| “MESTIERI”

L
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. . . BT
Ruolo & competenze: I'applicazione — il
modello

: 1

( X asse) = ruolo 4
T
comportamenti
capacita
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Ruolo & competenze: I'applicazione —un

esempio
|
asse processo
‘ . comportamento
SENIOR EMPLOYEE - Back Office |

Opera sui processi assegnati, curando il raggiungimento dei risultati prefissati
(ORGANIZZAZIONE)

*Si attiva per affrontare situazioni di emergenza operativa e/o ostacoli imprevisti
(TENSIONE AL RISULTATO)

*Analizza ed approfondisce i diversi aspetti di un problema, sulla base della
conoscenza diretta del processo seguito, al fine di fornire informazioni complete ed
affidabili e/o proposte di miglioramento (ANALISI)

*Nello svolgimento delle proprie attivita si relaziona con i propri colleghi per |l
raggiungimento degli obiettivi di gruppo/processo (ABILITA' RELAZIONALE)

Gestione Personale +— mestiere capacita

Conoscenza strutturata di una o piu delle seguenti aree: normativa e contratti del
rapporto di lavoro; gestione amministrativa del personale (paghe, contributi, gestione
dell'orario di lavoro, maternita, malattia, infortuni); (GRU -2)

Conoscenza delle tecniche di ottimizzazione di attivita funzionali e dei processi
aziendali sia in termini di efficienza/efficacia, che di qualita. Tecniche per la definizione
di sistemi di rilevazione e monitoraggio di processi ed attivita \tecniche di aestione dei

<

gruppi di lavoro e di progetto. (ORG —3) < conoscenza

Dott. A. Marcato - I POLITECNICO DI MILANO



comportamento

Ruolo & competenze: I'applicazione — la

valutazione delle prestazioni & formazione

ANAGRAFICA

COGNOME

NOME

MATRICOLA

STRUTTURA

COMPORTAMENTI RICHIESTI DAL RUOLO

COMPORTAMENTO

ANALISI

VALUTAZIONE

Guidare e motivare i propri
collaboratori

@000

Curare la formazione, lo
sviluppo e la valutazione dei
collaboratori

| NOIOX )

Decidere in modo rapido
rispetto al proprio ambito di
competenze

00O

hY

Organizzare i processi
assegnando le risorse e
monitorando I'andamento delle
attivita

MOO0O |

Fornire risposte puntuali
rispetto ai bisogni dei propri
clienti - utenti

capacita

00O

Garantire il flusso informativo
tra la dirigenza e i collaboratori

®@O00O

Favorire collegamenti e
integrazione con le altre
strutture dell’Ateneo

|_NOIOX™ L

‘ ORG -organizzazione

Sintesi della valutazione

/10

‘ raramente Q

O

spesso ‘ sempre
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