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Informazioni sul trattamento dei dati personali 

(art. 13 del Regolamento UE 2016/679) 

per il servizio di posta elettronica e strumenti di collaborazione 
  

Ai Soggetti interessati: Soggetti assegnatari di una casella di posta elettronica 

nominativa nel dominio unife.it/edu.unife.it 

 

Il Regolamento UE 2016/679, di seguito “GDPR”, stabilisce norme relative alla 

protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché 

norme relative alla libera circolazione dei dati. 

In base all’articolo 13 del suddetto Regolamento, l’Università degli Studi di Ferrara, in 

qualità di Titolare del trattamento dei suoi dati personali, fornisce le seguenti 

informazioni. 

  

Titolare del trattamento e dati di contatto 

Il titolare del trattamento è l’Università degli Studi di Ferrara. 

Via Ariosto n. 35 - 44121 Ferrara (FE) 

E-mail: privacy@unife.it 

PEC: ateneo@pec.unife.it   

Tel.: 0532293242 

  

Responsabile della protezione dei dati e dati di contatto 

Il responsabile della protezione dei dati è Lepida S.c.p.A. 

Via della Liberazione 15 – 40128 Bologna (BO) 

E-mail: dpo-team@lepida.it 

PEC: segreteria@pec.lepida.it 

Tel.: 0516338844 

 
Trattamento dei dati personali 

Categorie di dati trattati 

L’Università degli Studi di Ferrara tratta le seguenti categorie di dati: 

dati personali: 

- Dati anagrafici; 

- Dati di contatto; 

- Dati di carriera; 

- Dati relativi alla casella di posta elettronica nominativa; 

- Indirizzo IP; 

- Cookies; 

 

Base giuridica del trattamento  
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I suoi dati personali sono trattati ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. e) del Regolamento 

UE, in quanto il trattamento è necessario all’esecuzione di un compito di interesse 

pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui è investita l’Università. 

 

Finalità di trattamento dei dati 

Il trattamento dei suoi dati, nel rispetto dei principi previsti nell’art. 5 del GDPR, è 

effettuato per le seguenti finalità: 

- attivare e disattivare l’account di posta; 

- garantire il funzionamento del sistema di posta elettronica e dei servizi di 

collaborazione; 

- garantire la sicurezza e la protezione dei dati trattati, mediante misure tecniche 

ed organizzative volte al contrasto di malware e di messaggi di phishing, alla 

prevenzione di illeciti e, in generale, volte al rispetto delle norme vigenti in tema 

di sicurezza informatica; 

- provvedere alla risoluzione dei guasti e degli incidenti di sicurezza e all’analisi 

e gestione dei problemi da essi derivanti; 

- valutare l’uso del servizio e la qualità del servizio (es. rilevazioni statistiche 

basate sull’uso di tali strumenti); 

- nei casi previsti dalla legge, su richiesta dell’autorità giudiziaria.  

 

La casella di posta elettronica ed eventuali servizi di collaborazione (es. calendario, 

contatti, spazio di archiviazione on line, etc.) sono assegnati al singolo utente e 

pertanto nominali, quale strumento istituzionale di supporto per lo svolgimento 

dell’attività lavorativa, di studio e di ricerca e delle attività che siano strumentali e 

connessa alla stessa. Possono essere sottoposti a regime di verifica secondo modalità 

di controllo svolte nel rispetto della normativa vigente. 

 

Conferimento dei dati 

Il trattamento è obbligatorio e connesso all’avvio dello specifico rapporto con 

l’Università. Con riferimento alle suddette finalità, e poiché il trattamento è basato 

sull’esecuzione di un compito di interesse pubblico, il mancato conferimento dei dati 

renderà impossibile attivare il servizio di casella di posta elettronica e dei servizi di 

collaborazione.  

 

Modalità di trattamento dei dati 

I suoi dati sono trattati con strumenti informatici e cartacei nel rispetto delle misure di 

sicurezza previste dall’Università, da parte di soggetti interni all’Università stessa, 

autorizzati al trattamento, a cui sono impartite idonee istruzioni operative in ordine a 

misure e accorgimenti volti alla concreta tutela dei suoi dati personali. 

La gestione e la conservazione dei dati personali avvengono su server di proprietà 

dell’Università e/o su server di fornitori di servizi ubicati all’interno dell’Unione 

Europea. I fornitori di servizi che vengono a conoscenza dei dati personali degli 

interessati sono nominati Responsabili del trattamento a norma dell’art. 28 GDPR. 
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Responsabili del trattamento in relazione alla fornitura del servizio Google Workspace 

(posta elettronica e servizi di collaborazione) sono TIM S.p.A. e Google Cloud Italy 

S.p.A. 

Ciascun utente titolare di un account Google può prendere visione delle “Norme sulla 

Privacy di Google” al seguente link: https://policies.google.com/privacy?hl=it  

 

Destinatari o categorie di destinatari dei dati personali 

I suoi dati personali non sono oggetto di comunicazione. 

 

Trasferimento dei dati verso paesi terzi o organizzazioni internazionali 

I suoi dati non sono trasferiti ad un destinatario in un paese terzo o a 

un’organizzazione internazionale. 

 

Periodo di conservazione  

I suoi dati sono conservati per il periodo necessario al perseguimento delle finalità per 

cui sono trattati, anche oltre il periodo di durata del rapporto con l’Università, restando 

garantita la possibilità per l’utente di richiedere, in qualsiasi momento successivo 

all’interruzione del rapporto, la disattivazione dei servizi e la cancellazione dei relativi 

dati purché la conservazione degli stessi non sia richiesta da altra norma. 

Il tempo di conservazione dei log di funzionamento del sistema di posta elettronica è 

fissato, in funzione della particolarità dei dati trattati, in 90 giorni, previo accordo con 

le rappresentanze sindacali di Ateneo. Per tutte le tipologie di log per cui non sia 

possibile raggiungere un accordo con le rappresentanze sindacali di Ateneo, il tempo 

di ritenzione degli stessi è fissato a 21 giorni, sempre con l'eccezione dei casi in cui 

specifiche normative prevedano un tempo superiore. 

 

Diritti dell’interessato nei confronti del titolare e del Garante per la protezione 

dei dati personali 

Nella sua qualità di interessato, può esercitare nei confronti dell’Università, utilizzando 

i dati di contatto del titolare del trattamento, i seguenti diritti: 

1. diritto di accesso ai suoi dati; 

2. diritto di rettifica o integrazione dei dati incompleti; 

3. diritto di cancellazione dei suoi dati; 

4. diritto di limitazione del trattamento nelle ipotesi di cui all’art.18 del GDPR; 

5. diritto di opporsi al trattamento dei suoi dati. 

 

Nella sua qualità di interessato ha altresì il diritto di proporre reclamo al Garante per 

la protezione dei dati personali (art. 77 del GDPR), o di adire le opportune sedi 

giudiziarie (art. 79 del GDPR).       
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