
• Cosa è la normalità? Chi è il normale o chi devia dalla norma? 
Chi decide chi è normale o rientra nella norma?

• Il concetto di gruppo sociale e la costruzione di confini 
simbolici e identitari (definisco regole, comportamenti di 
appartenenza al gruppo)

• Concetto di norma nell’interazione quotidiana (vedi Goffman) 
che definisce ciò che è adeguato o non adeguato in specifiche 
situazioni



Devianza: comportamento o alle caratteristiche che violano norme e 
aspettative sociali condivise da gran parte dei membri di una data società e 
che quindi sono oggetto di reazioni negative da parte di quest’ultimi

Devianza statistica (si esce da un norma senza conseguenze sociali) e 
devianza sociale (si viola definite regole e, in genere, hanno conseguenze 
sociali

La devianza sociale si collega al problema della moralità pubblica e privata

Le classi povere e le classi pericolose (comportamenti privi di morale)



Tipologia della devianza di Merton



Ruolo dei mass media nella costruzione della devianza/criminalità

Concetto di «panico morale»: reazione offesa dei media, del pubblico e 
degli agenti del controllo sociale in seguito agli scontri tra Mods e 
Rockers negli anni ’60

Ruolo degli «imprenditori morali» (film Reefer Madness 1936)
https://www.youtube.com/watch?v=b5_QskfVxe8



Processo attraverso il quale si definisce un atto e la persona che lo compie come 
«deviante»

Teoria dell’etichettamento la devianza come costruzione sociale che muta nel tempo

Concetto che individua la devianza non tanto dall’azione in sé ma dalla reazione che gli altri 
mostrano rispetto all’azione stessa

Livello di accettazione sociale di un atto deviante (quanto è «normale un atto deviante?»

Relazione con chi detiene il potere nella società e che influenza il sistema politico, culturale 
e penale



Controllo sociale: i mezzi diretti che garantiscono la normalità delle azioni 
delle persone dentro alle aspettative sociali

Il controllo sociale regola e sanziona all’interno di una determinata società il 
comportamento al fine di assicurare il conformismo e prevenire la devianza

Processo di socializzazione alla «normalità» (attraverso gli altri significativi e 
le istituzioni come la scuola)

Sanzioni formali (rispetto delle leggi) e sanzioni informali (disapprovazione 
pubblica)



• Sistema penale comprende le leggi, l’apparato repressivo, 
carceri, avvocati, giudici

• Il sistema penale riflette le ragioni di una società che intende 
perseguire gli obiettivi di riparazione, deterrenza, impedimento 
e riabilitazione

• Prigione come paradigma dell’istituzione totale (Goffman)
• Ruolo del razzismo nelle dinamiche d’incarcerazione




















