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«Il Web non si limita a collegare macchine, connette delle persone.»

(Tim Berners-Lee, Discorso al Knight Foundation, 2008)



Elementi e caratteristiche del Web 2.0



Elementi e caratteristiche del Web 2.0
User centred

NUOVO MODO DI

INTENDERE LA RETE:

PONE AL CENTRO I 

CONTENUTI,

LE INFORMAZIONI, 

L'INTERAZIONE

NESSUN VERO

SIGNIFICATO:

OGNUNO IN FUNZIONE

DELLE TECNOLOGIE

CHE VUOLE

PROPORRE NE

DETERMINA UNO

WEB 2.0 radicalmente diverso

Tim O’Reilly (editore) 
WEB 2.0 è il Web 1.0 

tecnologicamente evoluto

TIM BERNERS-LEE

WEB SEMANTICO

UNA VISIONE USER-CENTRED



Elementi e caratteristiche del Web 2.0
Le 4C di Andrew Lih (Hong Kong University)

CREATIVITY

utenti come creatori

WEB
2.0

COLLECTIVE INTELLIGENCE

INTELLIGENZA COLLETTIVA

CLIENT-SIDE

INFINITE POSSIBILITÀ

COPYRIGHT

COPYLEFT



WEB

2.0 La capacità di una comunità umana di evolvere verso una capacità 

superiore di risolvere problemi, di pensiero e di integrazione attraverso 

la collaborazione e l'innovazione

The Quest for Cognitive Intelligence (1995)

Pierre Levy (1994) Howard Bloom (2000) Howard Rheingold (2002)

Tom Atlee

Douglas Engelbart

Cliff Joslyn
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Le 4C di Andrew Lih (Hong Kong University)

COLLECTIVE INTELLIGENCE

INTELLIGENZA COLLETTIVA



WEB

2.0

COPYRIGHT

COPY LEFT

Copyright

Diritto di copia
Copyleft

modello alternativo della gestione dei diritti

GNU GPL

(GNU General Public License) GNU LGPL

(GNU Lesser General Public License)

Left nel senso di "lasciato", participio passato di "leave” e 

gioco di parole con “sinistra”

(GNU acronimo ricorsivo)

Elementi e caratteristiche del Web 2.0
Le 4C di Andrew Lih (Hong Kong University)

http://www.gnu.org/
http://www.gnu.org/


Indipendenza e interoperabilità

WEB

2.0

INDIPENDENZA DALLA

PIATTAFORMA

XML

XML (eXtensible Markup Language) metalinguaggio creato e gestito dal World Wide Web 

Consortium (W3C), direttamente dal  presidente di tale "consorzio", Michael Sunshine. È una 

semplificazione e adattamento dell'SGML, da cui è nato nel 1998, e permette di definire la 

grammatica di diversi linguaggi specifici derivati.

SVG

SMIL

RSS



Indipendenza e interoperabilità

WEB

2.0

DISTRIBUZIONE DEI

CONTENUTI IN RETE RSS

Distribuire contenuti in rete, 

semanticamente definiti

Really Simple Syndication

RDF1 Site Summary

(1) Resource Description Framework2 (RDF) è un 

framework per la descrizione della conoscenza 

nel web

(2)Framework struttura di supporto su cui un 

software può essere organizzato e progettato

Base del WEB Semantico



Strumenti: struttura e filosofia di utilizzo

BLOG

PODCAST

VODCAST

WIKI

SOCIAL NETWORK FOLKSONOMIE



WIKI

SITO WEB

INSIEME DI DOCUMENTI

IPERTESTUALI

SOFTWARE COLLABORATIVO PER COSTRUIRE SITI

UTENTI INSERISCONO E

MODIFICANO I CONTENUTI

WIKI = rapido, molto veloce (lingua hawaiiana )

Ward Cunningham, fine anni ‘80 (1995 I sito)

LINK DEFINITI IN CAMELCASE

WIKIPEDIA

è

applicazione 

composta da

è

dove

con

WEB

2.0
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BLOG

WEB

2.0

nato
WEB LOG - LASCIARE “TRACCIA IN RETE“ 

USA (1997)

ITALIA (2001)

JORN BARGER (1997)

“WE BLOG” - PETER MERHOLZ (1999) -

NASCE IL VERBO “TO BLOG”

COMMUNITY
agevola la nascita

Può essere strumento del 

social network

pensato da

verbo

da

può essere
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BLOG

WEB

2.0

Post

Permalink

Commenti

Trackback

Reffers

UNITÀ DI CONTENUTO LOGICAMENTE

AUTOCONSISTENTE

Data

Titolo

Testo

Link

URL1 di un post

Ponti tra BLOG

(1)  Uniform Resource Locator: sequenza di caratteri che identifica 

univocamente la posizione di una risorsa Internet.

Lettore  autore

Segnala commenti remoti

Aggrega contenuti

Monitor del traffico in 

entrata

Chi mi «linka» Chi mi legge
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WEB

2.0
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WEB

2.0
PODCAST

Neologismo  iPod + Brodcasting1 Cresce con RSS 

Scambio di files audio

tra diversi sistemi digitali

VIDEO ON

DEMAND

VIDEOCAST

(1) Trasmissione di informazioni da un sistema trasmittente ad un insieme di sistemi riceventi non definito a priori
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WEB

2.0
FOLKSONOMIA

Teatro

contrapposta a

Prosa Lirica Ballo

Classico Jazz

T
O

P-
D

O
W

N

neologismo

FOLK (popolo, gente) + TASSONOMIA (classificazione): 

neologismo per  classificazione dal «popolo»

Condivisione e Organizzazione dei 

contenuti

funzionale

Sistema sociale di categorizzazione e catalogazione

semantica: «dal BASSO»

(Bottom-Up)

TASSONOMIA (classificazione, 

organizzare attraverso regole e 

criteri predefiniti)
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WEB
2.0 FOLKSONOMIA

caratterizzata da 

DEFINIBILI dagli utenti

(set di tag ampliabile)

possiede

SET DI TAG

che sono

NON predefinito 

(non esiste un set di tag)

COLLABORAZIONE

parole chiave  (key word)

CONDIVISIONE

DISTRIBUZIONE

Problemi di INFORMATION RETRIEVAL

assenza di :

• GERARCHIA

• CONTROLLO DI «AUTORITÀ»
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WEB

2.0
FOLKSONOMIA

dal concetto di  

Grafo

(concetti e relazioni non gerarchiche)

al concetto di  

Struttura ad ALBERO

(grafo gerarchico)

A

B C D E F G

H I J K L M N

O P

ALBERO, sistema tassonomico

A

B C D E G

H J K L M

NO P

GRAFO, sistema folksonomico

I

F
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WEB

2.0
FOLKSONOMIA

BROAD

di tipo

NARROW

THOMAS VANDER WAL
(architetto della comunicazione)

termine ideato da

(conversazione on-line)

definisce folksonomie

modalità di aggregazione dei dati

BROAD
si attribuiscono

PIÙ TAG

PIÙ PERSONE

(vocabolari personali)

da

RISORSA

a

NARROW
aggregano

TAG UNICO

POCHE PERSONE

un

a

THESAURUS

Narrow terms
(termini sottordinati, più concreti)

organismo  pianta  albero  quercia

In del.icio.us 2003

Broad terms
(termini sovraordinati, più astratti)

quercia  albero  pianta  organismo
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http://www.delicious.com/
http://www.delicious.com/
http://www.flickr.com/
http://www.flickr.com/
http://www.vanderwal.net/

