e

o

prom e

i

. , _
: E 5 1
2. X 3

3 2 2

o " c ?
g: @ .
5 s
- o |
E
2

(e}

BINIMD BJ[Op €180j000g

-
i
i
k
L



Capitolo primo

La cultura e il «diamante culturales

1

Cultura & una di quelle parole che la gente usa sempre
ma ha difficoltd a definire. Consideriamo, ad esempio, le se-
guenti storie rappresentative delle diversissime realtd che ab-
biamo in mente quando parliamo di cultura.

Un’americana & a Tokio per lavoro, sperando di concludere un
affare proficuo per la sua azienda. Quando la sua controparte
glapponese le porge il suo biglietto da visita, lei lo prende distrat-
tamente con una.mano, gli di un’occhiata, e lo ripone nella tasca.
Successivamente, nonpostante tutti i suoi sforzi, i rapporti con il
collega giapponese restano freddi e la sua azienda perde il contrat-
to. «Ahy, le dice un amico esperto, «hai perso P'affare per un ma-
linteso culturale. In Giappone, il biglietto da visita & considerato
un’estensione della persona, da trattare con grande rispetto, tenen-
dolo con due mani e riponendolo attentamente in un posto sicuro.
Gli americani non hanno ld’stessa concezione; per loro il biglietto
¢ una semplice convenzione. Tu hai inavvertitamente insultato
proprio Ia persona su cui stavi cercando di fare buona impressio-
ney, .

E veperdi sera. Nel bar di uno studentato aleuni studend uni-
versitari stanno discutendo i loro programmi per il week-end. Uno
dice che andrd ad una partita di paflacanestro, un altro che ha in
progefto di dormire tutto.il fine sertimana, un terzo accenna ad
una persona dell'altro sesso alla quale andri a far visita. Un quarto
afferma: «Uscird per farmi un po’ di cultura. Ho dei biglietti per
un concerto sinfonico per questa sera, e domenica incontrerd un
amico al museo d’arte». I suoi amici lo prendono in giro dicendo-
gli di essere un «divoratore di cultura», un’etichetta che egli rifiura
con risolutezza.

Shuffando con una risata, un vomo legge ad alta voce durante
la colazione una striscia di Calvin e Hobbes alla moglie. Nell'episo-
dio Calvin sta raccontando a Hobbes una storia di fantascienza in




16 LA CULTURA E IL «DIAMANTE CULTURALE:

queste quattro cose: norme, valori credenze o simboli
espressivi. Schematicamente, le norme sono il modo con cui
la gente si comporta in una data societd, i valori sono cid a
cui essi tengono, le credenze sono il modo in cui essi pensa-
no che il mondo funzioni, e i simboli espressivi sono rappre-
sentazioni, spesso delle stesse norme sociali, dei valori e del-
le credenze. Discuteremo di essi con pil attenzione dopo,
ma per adesso la cosa importante & che anche gli specialisti
come i sociologi e altri accademici usano la parola cultura
per indicare un’ampia gamma di idee e di oggetti. .

Le prospettive accademiche sulla cultura possono essere
raccolte in due scuole di pensiero. E facile dire che la mag-
gior parte delle nozioni di cultura sono basate su assunti
radicati nelle discipline umanistiche da un lato, e nelle
scienze sociali, in particolare nell'antropologia, dall’altro.
Sebbene questo libro presenti in tutto e per tutto la pro-
spettiva delle scienze sociali, la specificitd di questa istanza
pud essere colta solo se comparata con la sua controparte
umanistica.

Prima di iniziare, tuttavia, bisogna chiarire che non esi-
ste una cosa come la «cultura» o la «societd» nel mondo
reale. Qui ci sono solo persone che lavorano, scherzano,
allevano bambini, pensano, amano, credono € agiscono in
una grande varietd di modi. Parlare di cultura da una par-
te e di societd dall’altra significa fare una distinzione anali-
tica tra due diversi aspetti dell’esperienza umana. Un mo-
do di concepire questa distinzione dice che la cultura desi-
gna 'aspetto espressivo dell’esistenza umana, mentre Ja so-
cietd indica 'aspetto relazionale {e spesso pratico). Abbrac-
ciare cani, avere riguardo dei biglietti da visita, disegnare
fumetti: questi sono tutti modi attraverso cui esprimiano la
nostra esistenza di esseri umani. Lo stesso oggetto o com-
portamento pud essere- analizzato in quanto sociale {(un bi-
glietto da wisita comunica informazioni necessarie alle tran-
sazioni economiche o agli scambi personall) o in quanto
culturale. Ora, aiutati da questa schematica distinzione tra
espressivo ¢ relazionale e con la consapevolezza che sia ia
cultura che la societd sono astrazioni, possiamo analizzare
fe due scuole di pensiero pitt influend sulla relazione tra
cultura e societa.
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1.1, «Quanio di meglio & stato pensato e conosciutor»

Nell'uso comune, come si evince dalla battuta del perso-
naggio della storiella precedente che amava la musica sinfo-
nica («Uscird per farmi un po’ di cuftura») il termine cultu-
ra & spesso riferito alle belle arti e allo spettacolo, o alla let-
teratura seria. La cultura in questa accezione viene chiamata
a volte «cultura alta» ~ in quanto opposta a quella popolare,
Jolk, o di massa — e implica uno status sociale elevato. L’irri-
flessa equazione tra cultura e arti & il risultato di una linea
di pensiero particclarmente diffusa in quelle discipline chia-
mate in generale umanistiche, in cui la cultura viene tradi-.
zionalmente considerata una sfera di valore superiore e uni-
versale. .

Nel diciannovesimo secolo molti inteflettuali europei af-
fermarono lesistenza di una opposizione tra cultura e socie-
td o, nelle loro stesse parole, tra cultura e civilizzazione. Per
come impiegavano il termine, «civilizzazione» indicava i pro-
gressi tecnologici della Rivoluzione industriale, allora ben vi-
sibili, e le trasformazioni sociali che accompagnavano 'indu-
strializzazione. Oppotre cultura a civilizzazione significava,
dunque, protestare contro il pensiero illuminista, contro la
credenza che il progresso fosse necessariamente benefico,
contro gli aspettl deterfori dell'industrializzazione, e contro
cid che Marx chiamava il «rapporto monetario» del capitali-
smo in cui ogni persona e ogni cosa sembravano essere valu-
tati su basi economiche. Se «civilizzazione» significava abita-
zioni sudicie, fabbriche che sprigionavano fumo nell’aria e
persone trattate come pezzi di ricambio, allora molti uomini
e molte donne di pensiero non ne volevano sapere. Essi ve-
devano la cultura — che racchiudeva le espressioni pili belle
e assennate della creativitd umana — come il sue polo positi-
vo e come la salvezza degli esseri umani ultracivilizzati. In
questa dicotomia, gli effetti alienanti e disumanizzant della
civilizzazione umana erano contrapposti alle capacitd benefi-
che e salvifiche della cultura. Espressione esemplare di que-
sta tendenza polarizzante & stata la descrizione che il filosofo
sociale inglese John Stuart Mill ha dato nella sua autobiogra-
fia di come la sua formazione razionalistica nel campo della
logica e dell’economia lo portd ad un esaurimento nervoso.
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da importante per noi: che dobbiamo fare? come dobbiamo vive-
re?». L...]'Che la scienza sia oggi una «professiones specializzata,
posta al servizio della coscienza di sé e della conoscenza di situa-
zioni di fatto, e non una grazia di visionari e profeti, dispensatrice
di mezzi di salvazione e di rivelazioni, o un elemento della medita-
zione di saggi ¢ filosofi sul significato del mondo, & certamente un
dato di fatto della nostra situazione storica, al quale, se vogliamo
restare fedeli a noi stessi, non possiamo sfuggire [Weber 1919;
trad, it. 1966, 25, 38].

Per rispondere alla domanda di Tolstoj e trovare un sen-
so alla loro vita, asseri Weber, gli esseri umani devono rivol-
gersi ai profeti e ai filosofi, alla religione e alle idee. Pia in
generale, essi devono rivolgersi alla cultura.

Weber era uno scienziato e Arnold un letterato, ma en-
trambi evidenziarono la distanza della cultura dalla vita quo-
tidiana nella societd moderna e la sua capacits di influenzare
il comportamento umano. Questo & il modo di concepire la
cultura tradizionalmente associato al sapere umanistico, seb-
bene le discipline umanistiche contemporanee stiano intensa-
mente ripensando questo approccio. Possiamo adesso riassu-
mere alcune delle caratteristiche generali di questo approccio
un tempo prevalente. Dal punto di vista tradizionale delle
discipline umanistiche:

— alcune culture e alcune opere culturali sono migliori di
altre; la cultura ha a che fare con la perfezione. Derivando
da una radice etimologica che significa «coltivaziope», come
nell'agricoltura, questa nozione di cultura suppone la coltiva-
ztone della mente e della sensibilitd umane;

— la cultura si oppone alle norme prevalenti dell’ordine
sociale, o «civiltd». L'armonia tra cultura e societd & possibi-
le, ma raramente viene conseguita;

~ si teme che la cultura sia fragile, che possa essere
«persa» ¢ indebolita o estraniata dalla vita socioeconomica.
La cultura deve essere attentamente preservata, attraverso le
istituzioni educative, ad esempio, € in archivi culturali come
le biblioteche e 1 musei;

— si astribuisce alla cultura un’aura di sacralitd e ineffa-
bilita, separandola dall’esistenza quotidiana. Questa separa-
zione viene spesso simbolicamente accentuata. L'ingresso del
maggiore museo d'arte di Chicago {e di mold altri musei e
biblioteche), per esempio, & protetto da leoni di beonzo. A
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causa delia sua straordinariets e della sua quality speciale, la
cultura non ha senso se considerata solo nelle sue dimensio-
ni economiche, politiche o sociali.

1.2. «Quell'insieme complesso»

Nel corso del diciannovesimo secolo, le nuove discipline
dell'antropologia e della sociologia si posero il problema di
definire un modo di pensare la cultura molto diverso da
quello proposto da Matthew Arnold. Una prima espressione
di questa posizione giunse dal filosofo tedesco Johann Gott-
fried Herder (1744-1803), che reagi duramente contro il
compiacimento etnocentrico della cultura europea della fine
del diciottesimo secolo. Herder era affascinato dalla poesia
della tradizione popolare e dal Vecchio Testamento. Consi-
derava questa letteratura orale un prodotto spontaneo della
Innata creativitd umana che contrastava nettamente il pia as-
tificiale prodotto letterario di una élite istruita. Se tutti gli
uomini erano naturalmente poeti, era assurdo pensare che le
classi istruite europee avessero in qualche modo monopoliz-
zato il mercato del «meglio di cid che & stato pensato e co-
nosciutos. Herder disse che si doveva parlare di culture,
non semplicemente di cultura, per Uovvia ragione che le na-
zioni, e le comunitd entro o tra le nazioni, avevano la pro-
pria, ugualmente meritevole culrura. Questa concezione della
cultura come modo di vita di una data societa fu introdotta
nell'antropologia inglese da E.B. Tylor, che nel suo libro A/-
le origini della cultura [1871] bandi come fuori moda lintero
dibattito cultura versus civilta:

La cultora o civiltd, presa nel suo piu ampio significato etno-
grafico, & quellinsieme complesso che include if sapere, le creden-
ze, Varte, la morale, il diritto, il costume, ¢ ogni altra competenza
e abitudine acquisita dall'uomo in quanto membro della societa.

Questa definizione antropologica ad ampio raggio di cul-
tura domina da allora le scienze sociali, compresa la sociolo-
gia contemporanea. 1l sociologo Peter Berger [1969], per
esempio, definisce la cultura come «la totalita dei prodott
delluomo», sia materiali che immiateriali. Inoltre, Berger so-
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nese & costruita attorno alla percezione di un bisogno di
equilibrio tra yiz e yang nello stesso corpo.
L antropologo Clifford Geertz ha definito la cultura

una struttura di significad trasmessa storicamente, incarnati in sim-
boli, n sistema di concezioni ereditate espresse in forme simboli-
che per mezzo di cul gl vomini comunicano, perpetuano e svilup-
pano la loro conoscenza e 1 loro atteggiament verso la vita
{Geertz 1973, 89; trad. it. 1997, 141].

L'influente definizione di Geertz & pidi accurata di quelie
avanzate dagli scienziati sociali che concepiscono Ia cultura
come complessivo-modo-di-vivere, perché si incentra sui
simboli e sul comportamento che deriva dai modi di pensare
e sentire simbolicamente espressi. Questa definizione cattura
cid che la maggior parte dei sociologi comunemente intende
quando usa la parola cultura, Per riassumere, la posizione
della scienza sociale:

— evita valutazioni e opta per il relativismo. Nelle parole
di due sociologi, «la retorica scientifica, sussurrata a denti
stretti € non normativa, non tollera distinzioni invidiose»
[Jaeger e Selznick 1964, 654]. La valutazione pud farsi solo
nei termini dell'impatto che la cultura ha sull’ordine sociale,
ma non del fenomeno culturale stesso;

~ parte dal presupposto di uno stretto legame tra cultu-
ra e societd. In alcune scucle di pensiero una tende a deter-
roinare Ualtra, mentre altre sottolineano l'adattamento reci-
proco che si realizza tra cultura e struttura sociale;

— enfatizza la persistenza, la durata della cultura, piutto-
sto che la sua fragilita, La cultura & vista pill come un’attivi-
A che come qualcosa che richiede di essere conservata in un
archivio. La cultura non & cid che giace nel museo o nella
biblioteca custodita dai leoni di bronzo; al contrario, essa
consiste nei modi in cui i frequentatori dei musei (e tutt gl
altri) vivono la loro vits;

— assume che la cultura pud essere studiata empirica-
mente come ogni altra cosa. Gli scienziati sociali non consi-
derano la cultura una cosa sacra o profondamente diversa da
ogni altro prodotto ed attivitd umani,

Qualcuno potrebbe reagire alla distinzione che abbiamo
tracciato tra I'approccio tradizionale umanistico e quello del-
le scienze sociali dicendo: «Guarda, entrambi i puntd di vista
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presentano vantaggi. Per capire perché gli indd e I musul-
mani dell’lndia sono pronti a morire per le loro culture, &
utile sapere che i loro aderenti considerano le loro credenze
religiose cose moito speciali, “il meglic che & stato pensato e
conosciuto”, e percid di straordinario valore. Allo stesso
tempo, la conoscenza dei contest politici ed economici — i
nessl tra religione da una parte e struttura sociale indiana
dall’altra — & ovviamente necessaria per comprendere e spie-
gare le ricorrenti esplosioni di violenza settaria. Allora, per-
ché non cercare di capire la cultura studiandola da entrambe
le direzioni?».

Perché no, effettivamente? In questo libro, sebbene il
nostro oggetto sia una comprensione specificamente sociolo-
gica della cultura, cercherd di incosrporare le prospettive di
entrambe le tradizioni. Comincerd a farlo analizzando la
connessione tra cultura e societa in termini di «oggetti cultu-
rali» posti su un «diamante culturales.

2. Connesstoni: 1 legarmi tra cultura e societd

Abbiamo visto diverse definizioni di cultura, dalla pin
restrittiva (Varte, «il meglio di cid che & stato pensato e co-
nosciutos) alla pid ampia {la totalitd dei prodotd materiali e
non materiali dell'umanitd). Abbiamo visto che la parola e il
concetto, specialmente per come vengono impiegati nelle

scienze sociali, assumono molte forme e che pertanto ogni
discussione della cultura deve cominciare con una definizio-

ne. Questa & percid la definizione con cul lavoreremo: la.

cultura si riferisce al lato espressivo della vita umana — com-
portamenti, oggetti, e idee che possono essere visti come
esprimenti, o rappresentanti qualcos’alero. Questa definizio-
ne vale sia per la cultura implicita sia per quella esplicita.
Geertz, ¢ Weber prima di Iui, assumono che la cultura
implica i significato, e in questo libro seguiremo # loro
esempio. Cosi, noi possiamo parlare di una comunitd nei
termini defla sua cultura: 1 suol modelli di significato, i suoi
aspetti espressivi durevoli, i suoi simboli che rappresentanc
e orlentano il pensiero, il sentimento e il comportamento dei
suoi membri. Oppure possiamo parfare di una comuniti nei
termini defla sua struttura sociale: i suol modelli di relazione
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minciamo con Toggetto culturale, anche se sicuramente non
terminererno con esso.

Torniamo al pane, Pargomento familiare della nostra
quinta storiella, e pensiamo ad esso come oggetto culturale.
Gl americani ¢ gli europei manglano una gran quantitd di
pane, ma non prestano molta attenzione ad esso. Il pane &
basilare, fondamentale, alla bhase della piramide alimentare
(sbadiglio). Il pane & pratico. Il pane & anche scontato.

Per quanto possa essere pratico e scontato, il pane pud

anche avere un significato. La generazione del baby-boom

del secondo dopoguesra, ad esempio, & cresciuta nutrendosi

di un morbido e spugnoso pane bianco come il Wonder
bread. La qualifica di «wonder», meraviglioso, nasceva dalla
tecnologia in esso trasfusa ~ it Wonder bread era ripieno di
vitamine per «far crescere corpi robusti in dodici modis ~ e
benché non avesse un sapore particolarmente memorabile i
ragazzini che lo imbottivano con intrugli tipo burro d’arachi-
di e gelatina pensavano che avesse un gusto davvero buono.
Esso sembrava esprimere la concezione infantile del benesse-
re. Pilt tardi, negli anni sessanta e settanta, quella stessa ge-
nerazione rifiutd il pane bianco come molte altre cose della
cultura americana convenzionale; sfidando le convenzion
con cui eranc cresciuti, questi giovani trasformarono il man-
giare pane integrale in una presa di posizione politica, una
posizione che esprimeva il ripudio del capitalismo, della tec-
nologia e dell’'omogeneita americana.

Il pane non solo pud essere espressivo, ma un attimo di
riflessione ci fa ricordare che esso & immerso nella storia. La
Bibbia & piena di riferimenti al pane: esso &l sostegno della
vita, & azzimo durante la Pasqua ebraica, viene miracolosa-
mente moltiplicato insieme ai pesci, deve essere gettato nelle
acque. Nella comunione cristiana i pane sta per il corpo del
Divino. Nei primi secoli dell'islamismo, il pane bianco sim-
boleggiava per gli arabi una carenza di discipling; Fillustra-
zione di un manoscritto mostra un vomo che si concede un
pasto & base di capretto arrosto, vino e pane bianco [Tanna-
hill 1973, 1731, Nella tradizione etnica europea, che ha dato
forma anche a molte istituzioni americane, il pane significa
sicurezza, amore, frogalitd, famiglia ¢ la stessa vita.

Dobbiamo comunque riconoscere che il pane, per quan-
to possa trovarsi In ogni cucina americana, non & affatto uni-
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versale. Gli esseri umani mangiano diverse specie di grano a
seconda del luogo: molti cinesi dipendono dal riso, i senega-
lesi dal miglio, i messicani dal granturco. In alcuni di questi
paesi mangiare pane & un segno di occidentalizzazione, di
modernita e pud diventare una questione politica. In Nige-
tia, che sperimentd pegli anni settanta un periodo di ric-
chezza grazie al petrolio, la classe media ha sviluppato un
gusto per il pane fatto con farina importata e un rigetto nei
confronti degli amidi locali come lo yam e la cassavz. Per i
nigeriani del ventesimo secolo il pane bianco simboleggia ric-
chezza e modernita, lo stesso significato che aveva per gli
europei del diciottesimo. Nei tempi magri della crisi petroli-
fera, cominciata negli anni ottanta, tuttavia, le tasse sulle im-
portazioni e l'invito del governo a usare cibi prodotti local-
mente tentarono di riportare le preferenze di consumo verso
i tradizionali amidi africani. La battaglia non & stata peraltro

vittoriosa, ¢ le vie di Lagos sono piene di venditor ambu--

lanti di morbido e costoso pane bianco, qualcosa di simile al
nostro vecchio Wonder bread.

Cosl il pane & basilare, fondamentale e scontato — ma &
anche sanzionato dalla Bibbia, espressivo, simbolico dell’ere-
ditd europea o della buona vita e anche sensuale. Esso ap-
partiene ad un sistema culturale — sia esso il sistema cultura-
le locale {le ultime tendenze alimentari a Betkeley) o il siste-
ma culturale globale (il significato del pane bianco in Nige-
ria) — cosl come i pidt scontati artefatti «culturali» tipo la
televisione e il balletto. Il pane, quindi, & chiaramente un
oggetto culturale. Gli oggetti culturali sono parti di un pid
vasto sistema culturale che potremmo analizzare. Come si
compongono tra loro le miriadi di parti di questo sistema?
Per vedere il pit vasto quadro della cultura nella societa ab-
biamo bisogno di un altro strumento analitico.

2.2. I «digmante culturale»

Gli oggetti culturali sono fatti da esseri umani. Questo
fatto & intrinseco 2 ogni definizione di cultura — la cultura &
«quanto di meglio sia stato pensato e conosciutor da essers
umani (Arnold); la cultura & il «significato incorporato in

simboli» attraverso { quali gli esseri wmani comunicano e tra-
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zione e le sue caratteristiche demografiche — quanti bambini
mangiano colazioni preparate, quante coppie che lavoranc
mangiano fuori casa, come una popolazione adulta e sempre
pits frugale soddisfa il suo gusto per il lusso, come il pubbli-
co & giunto ad associare i pane bianco con la prosperita),
Avremmo bisogno di comprendere i nessi — le connessioni
mediali che pubblicizzano i prodotti ai consumatori, per
esempio, o il sistema distributive attraverso cui i ragazzi
comprano pane fresco dai venditori ambulanti sulle autostra-
de. Solo quando questi punti e queste connessioni sono sta-
te investigate potremmo confidare di aver capito la relazione
— una relazione specificamente culturale - che esiste ira il
pane ¢ la societd in cui esso & prodotto e viene mangiato,
Lo stesso pu¢ dirsi di ogni altro aspetto della cultura
che noi isoliamo e analizziamo come oggetto culturale: ab-
biamo bisogno di identificare le caratteristiche dell'oggetto e
le sue somiglianze e differenze rispetto ad altri oggetti in
quella cultura. Abbiamo bisogno di considerare chi 'ha
creato (fabbicato, modellato, detto) ¢ chi lo ha ricevuto
(udito, visto, creduto). Abbiamo bisogno di pensare ai di-
versi legami: per esempio, circa il legame mondo sociale-
creatore, come accade che in quella societd alcuni tipi di
persone finiscano per essere i creatori di quel tipo di oggetto
cufturale e non altri? (per esempio, si pensi 2 come le donne
siano state spesso escluse dalla creazione di certi tipi di og-
gewti culrurali). Rispetto al legame tra oggetto culturale e
pubblico, come avviene che alcuni oggetti culturali abbiano
un pubblico ed altri no? (per esempio, si pensi a tutte le
poesie che non sono stati mai pubblicate o alle commedie
che non sono mal state prodotte). Una volta che abbiamo
capito i punti e i legami specifici del diamante, possiamo di-
re di avere una comprensione sociologica di quell'oggetto
culturale. B ancora, una volta che abbiamo un’opinione sul
modo in cui 'oggetto culturale si adatta al suo contesto, sia-
mo sulla buona strada per capire la cultura nel suo insieme.

3. Riepdogo

In questo capitolo abbiamo visto 1 molti modi in cui i
termine cultura viene utilizzato e come esso venga applicato
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ad aspetti effimeri, anche banali, dell'esperienza e a valori
vissuti in modo profondo per i quali la gente & pronta a
morire. Abbiamo confrontato I'approccio umanistico alla cul-
tura con quello delle scienze sociali e abbiamo suggerito che
una piena cognizione della relazione tra cultura e societa de-
ve utilizzare le capacita di osservazione di entrambe le pro-
spettive. Abbiamo suggerito un approccio all’analisi sociolo-
gica della cultura che adotta gli stramenti concettuali dell'og-
getto culturale e del diamante culturale come schema per or-
ganizzare la nostra riflessione e la nostra ricerca.

Nei capitoli successivi, applicheremo lo schema del dia-
mante culturale ad un complesso insieme di relazioni tra cul-
ture e societd. I capitoli sono organizzati seguendo il model-
lo del diamante: nel secondo capitolo ci concentriamo sui
significati deghi oggetti culturali (il nesso mondo sociale-og-
getto culturale). Nel terzo capitolo esamineremo i creatori
degli oggetti culturali (il punto a sinistra del diamante); e nel
capitolo quarto tratteremo 1 sistemi di produzione (i legami
tra creatori, ricevitori e oggetti culturali} e gli stessi ricevitori
o pubblici (il punto a destra). Nei capitoli quinto e sesto
passeremo a due applicazioni dell’analisi culturale sociologi-
camente informata: 1 problemi sociali e le transazioni orga-
nizzative. Nel capitolo settimo considereremo il rapporto tra
cultura e comunitd nel mondo sociale globale e postmoderno
del nuovo secolo.
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Anche qui, comunque, etichettare il problema con le pa-
role «gravidanza adolescenziales pud essere fuorviante. Po-
chi ameticani considerano un problema la gravidanza di una
donna diciannovenne con un marito che lavora, ma questo &
il profilo di molte donne comprese nelle statistiche e nelle
storie sulla «crescita drammatics della gravidanza delle ado-
lescenti». Dopo aver presentato le statistiche, Luker [1991]
ha concluso che Pinteresse circa «i bambini che hanno bam.-
bini» ha molto pitt a che fare con la disapprovazione pubbli-
ca del sistema di welfare, con i pregiudizi razziali e con Pat-
tenzione all’attivita sessuale degli adolescenti, piuttosto che
con gli effettivi cambiamenti demografici. Inoltre, Fassunto
di senso comune che un parto anticipato sia causa di abban-
dono scolastico e di poverta per le giovani madri e per i
loro bambini non & corretto; i dati che Luker esamina sug-
geriscono che le cose vanno diversamente.

Tutti riconosciamo che alcuni oggetti culturali servono a
focalizzare 'attenzione sui problemi sociali, come fanno ad
esempio La giungla, accusa di Upton Sinclair all'industria
della carne inscatolata che contribui al passaggio del Pure
Food and Drug Act, o La capanna dello 2o Tom, la sensazio-
nale descrizione di Harrier Beecher Stowe degli orrori della
schiavitii che fulmind i lettori degli Stati Uniti settentrionali.
In modo analogo, i gruppi teatrali degli Yoruba della Nige-
tia mettono in scena le ineguaglianze sociali davanti ai loro
pubblici di contadini e gli scrittori cinesi di racconti espri-
mono il loro disappunto per la recente liberalizzazione eco-
nomica, ma non politica. Ma consideriamo un’altra possibili-
ta. Se la cultura pud attirare 'attenzione sui problemi sociali,
pud essa talvolta anche creare il problema? E se & cosi, qua-
le potrebbe essere il ruolo della cultura nella soluzione di
questi problemi che essa ha aiutato a identificare?

Un punto decisivo, ovviamente, & in primo Juogo il gra-
do in cui i problemi sociali sono culturalmente costruiti, Co-
minceremo questo capitolo dimostrando che i problemi so-
ciali sono un’altra forma di oggetto culturale. Quindi o oc-
cuperemo di una serie di eventi etichettati come problemi
sociali — la diseguaglianza, le dislocazioni della modernita, i
contlitti di razza ed etnici — e applicheremo il diamante cul-
turale per gettare luce su questi temi scottanti.
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1. Creare note: nascita e declino dei problemi sociali

Abbiamo visto che la cultura impone significatt ad un
universo altrimenti caotico e casuale. I sistemi culturali rra-
sformano eventi e oggetti in oggetti culturali con significati
specifici ad ogni cultura; un biglietro da visita & significativo
per un giapponese in modi che non lo sono per un america-
no. Se & cosi, possiamo vedere come certi fenomeni del
mondo sociale sono resi significativi, trasformati in oggetti
culturali e, pit specificamente, in problemi sociali.

Si consideri cosa succede quando le cose che fAAmm.ommomm
davvero» diventano oggetti culturali. II mondo é pieno di
eventi paurosi, tragedie private, mmwﬂ?mﬁoﬂ persistenti e su
larga scala; la vita non & bella né gentile né naturalmente e
immediatamente significativa. A volte, comunque, la soffe-
renza umana che «capita» viene Qmmmom.ﬂmg.mm un mero ac-
cadimento in un oggetto culturale significativo, che viene a
sua volta designato come problema sociale. Quando si com-
pie questa trasformazione, diventa méwmmumm per la gente cer-
care soluzioni, perché Vesistenza di un «problema» implica
Pesistenza di una «soluzione» (cosi, non consideriamo la
morte un «problema», perché essa non ha alcuna «soluzio-
Muu.mwvv_v. . . - -

Cosa succede quando negli Stati Uniti consideriamo la
povertd come un problema sociale? In questo caso, essa di-
venta un oggetto culturale omum viene Mmﬁ,ﬁo entro un orizzonte
di aspettative (per esempio, I'America & un paese ricco), in-
terpretato (per esempio, data la sua Hﬁn?,wmmmv.w America non
dovrebbe avere casi significativi di povertd), di cui si assume
ci sia un autore (per esempio, quali sono le mo.HNn e le azioni
che plasmano questo oggetto, la poverta americana?) e visto
come qualcosa da superare (per esempio, con una <guerra
alla povertds, il programma di Lyndon Johnson degli anni
sessanta). Se la povertd non & vista come un vmoﬂ,n%m socia-
le — i poveri ci sono sempre — allora le sue pin nonomommW
conseguenze possono anche venire alleviate, ma la poverta
stessa non viene vista come qualcosa che deve essere ﬂmowm,.
Considerata come oggetto culturale, d'altra parte, la poverta
{e ogni altro problema sociale) pud beneficiare dell’analisi
sul diamante culturale come ogni altro oggetto culturale, e ¢l
si pud quindi chiedere chi crea la definizione del problema,

e

e
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chi lo ma,omumro elo interpreta, quali significati esso contiene
e quale & il mondo sociale per cui & significativo.

1.1. Ddl fatto all'evento al problema sociale

. Hﬁmmwm.mmﬂo, considetiamo come 1 «fatti» si trasformanc
In «oggetti culturali». La creazione di un oggetto culturale &
simile alla Q.mmmmosm di un evento, che l'antropologo Sahlins
{19851 descrive come il rapporto tra un fatto e una struttu-
ra, un rapporto creato dall'interpretazione, Come possono i
mmwz &.thﬁmmm degli oggetti culturali identificati come proble-
mi sociali? Sembra che per creare un oggetto culturale e poi
%mﬁmo.nﬁﬁm problema sociale esso debba essere articolato
con un insieme di idee e istituzioni tra loro intersecantesi.

mnwmmwymwnmammﬁ questo processo si presenta come nella -
gura 5.1,

Fatro

Farto /V Idee

Fa

H..mmw Oggetto culrurale «— Interprete d— < Strustura
Fatro Istituziont

FIG, 5.1. Trasformazione dei fanti in oggetri culturali,

Consideriamo il problema sociale della guida in stato di
ebbrezza, un caso esaminato da vicino dal sociologo Gu-
sfield [1981). L’insieme di accadimenti rilevant potrebbe
includere: incidenti d’auto, problemi di traffico, morti acci-
dentali (specialmente di giovani), uso e abuso di alcolici
forme di trasporto, compresa l'esclusiva fiducia americana
net nﬂb.mﬁbﬁ delle auto e lo scarso finanziamento ai mezzi
pubblici, il design automobilistico, che privilegia lo stile alla
sicurezza (come dimostra la rilurtanza dei costruttori ad in.
stallare I'azr bag) e Vindividualismo americano, che compren-
de un atteggiamento di rifiuto, in nome della liberta perso-
nale, delle cinture di sicurezza, vissute come una seccatura,

O.oBm € successo, si & chiesto Gusfield, che con tuts
questi fenomeni, questi fatti, gli americani hanno individuato
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«'autista ubriaco» come 'unico oggetto culturale significati-
vo e dunque come problema sociale?

La risposta sta nelle idee e nelle istituzioni americane.
La nostra cultura sottolinea la responsabilitd individuale.
Pertanto, una tragedia come un incidente fatale deve avere
qualche colpa individuale; imputarlo al «sistemas non & una
soluzione americana. Noi abbiamo una tradizione di movi-
menti di astinenza e di proibizione, cosi come un persistente
modello di associazicne dell’alcol all'immoralita (le tasse sulle
sigarette e sui liquori sono ordinariamente chiamate «tasse
sul peccato»). L'aspetto pil richiamato del porre l'accento
sulla liberta personale {con Vauto e la strada aperta a emble-
ma di questa accentuazione) & la nostra fede nel controllo
personale, L'ubriachezza & individualmente «peccaminosay
in due modi: lindividuo ha preso una cattiva decisione
{ubriacarsi; guidare ubriaco) e ha perso la sua capacitd di
controllare se stesso, il suo corpo, Iz sna auto. Da qui il con-
cetto dell’«ubriaco assassino», che si adatta ad una pluralita
di intrecci della nostra comune rete di idee. E si adatta an-
che alle nostre istituzioni. Le potenti industrie dei costruttori
d’auto e dei distillatori di liquori sostengono una formulazio-
ne del «problemas nei termini di una decisione individuale
sbagliata, piuttosto che in quelli di bevanda alcolica o di au-
to insicure (o troppe). E il nostro sistema legale & meglio
attrezzato per curarsi di individui che possono avere com-
messo atti criminali piuttosto che perseguire organizzazioni o
sistemi (sebbene neghi ultimi anni si siano avute anche cause
generate dall’azione di classe).

Anche la risposta agli incidenti d’auto si adatta al conte-
sto ideclogico e istituzionale. II MADD (Mothers Against
Drunk Driving) & stato molto efficace nell'ottenere sulla car-
ta leggl pitt dure e nel farle applicare. Lo stesso nome di
questa organizzazione istituisce una rappresentazione morale
che oppone la madre che difende il suo piccolo all’abomine-
vole autista ubriaco che lo mette in pericolo. Esso chiude in
partenza il dibattito (chi potrebbe schierarsi per 'autista
ubriaco?) e aiuta a riprodurre la formulazione di un proble-
ma sociale in modo tale che certe soluzioni (ad esempio un
miglior trasporto pubblico, una tassa elevata sulla benzina)
siano rese impensabili, Ed entro lo stesso MADD, i suoi
membri attribuiscono il maggiore prestigio alle donne che
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hanno realmente perse figli in incidenti automobilistici pro-
vocati da autisti ubriachi. Una madre che piange per la mox-
te del figlio & un’immagine tremendamente potente in molte
societd a dominanza cristiana, non perché le madri cristiane
amino i loro figh pid delle altre, ma perché I'immagine della
pieté — Maria che regge il Cristo morto — & un'icona cultura-
le familiare. Questo simbolo di dolore materno evocato dal
MADD focalizza P'attenzione direttamente sugli individul —
individui che bevono, guidano, uccidono, muoiono, piango-
no & agiscono — e non su organizzazioni o sistemi.

In Nigeria, la morte in autostrada & ugualmente un
evento ed un oggetto culrurale, ma il suo significato nel si-
stema culturale & del tutto diverso. Una combinazione fatale
di strade sconnesse, inesistente applicazione di leggi del traf-
mn.P condizioni di sovraffollamento, autisti non abilitati e
veicoli che sono spesso sovraccarichi e tenuti male danno
origine a enormi carneficine sulle strade, un fatto che tutti i
nigeriani conoscono. Lo scrittore e vincitore di premio No-
bel Wole Soyinka ha fatto del pericolo sulle autostrade un
tema ricorrente dei suoi drammi. Ma i nigeriani non indica-
no gli autisti, i pedoni o le auto come i problema sociale;
per essi, il problema & «la strada». Nella cultura nigeriana, la
strada & sempre un luogo di pericolo cosi come di eccitazio-
ne, un luogo dove streghe e spiriti distruttivi sono in aggua-
to per intrappolare lignaro [Bastian 19921, Il romanzo di
Ben Okri, The Famished Road [1991], racconta di una strada
che divorava realmente le sue vittime. Come noterebbe Gu-
sfield [1981], definendo un problema pubblico in questo
modo — costruendolo cioé come oggetto culturale 1 cui signi-
ficati comprendono gli spiriti e il destino — i nigeriani foca-
lizzano P'attenzione su alcuni tipi di soluzione (placare ghi
spiriti; non viaggiare) e non su altri (sistemare le strade; co-
struire marciapiedi)

Cosi' i problemi sociali tendono ad esprimere un comodo
adattamento con le idee e le istituzioni della societd in cui
essi si trovano. Per questa ragione, i problemi pubblici sono
generalmente costruiti in un modo e non in altri ugualmente
possibili; questa & la ragione per cui il problema negli Stati
Uniti & «la gravidanza adolescenziale», e non «i bambini po-
veri» o la «limitata disponibilitd alla contraccezione», Le
streghe sono un problema sociale in Nigeria perché la cultu-
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ra circostante contiene un insieme di idee che sostengono la
credenza nella stregoneria, un insieme di rimedi per combat-
cere linfluenza di una strega, e un insieme di istituzioni,
compresi i media — specialmente la stampa giornalistica,
sempre pronta a parlare di nuovi casi di stregoneria — e i
mercati di rimedi contro il malocchio. I cast di sospetta stre-
goneria vengono puniti con la morte, cosl come viene uccisa
gente innocente (spesso bambini) per fabbricare la medicina
contro le streghe. Come osservd molto tempo fa il sociologo
Thomas [1966], se la gente definisce una situazione come
reale, essa sard reale nelle sue conseguenze.

1.2. La carviera di un problema sociale

Se i problemi sociali sono culturalmente definid, & ragio-
nevole attendersi che essi aumentino e calino in popolarita
nel corso del tempo. Hilgartner e Bosk [1988] hanno cerca-
to di identificare cosa spieghi «il sorgere e il declino dei pro-
blemi sociali», cominciando da cosa viene identificato come
problema sociale in primo luogo. Questi autori immaginano
un’arena pubblica in cui ha luogo una competizione tra le
situazioni che potenzialmente possono etichettarsi come pro-
blemi sociali. Questa competizione si realizza in due forme:
1) nella definizione o nellinquadramento dello stesso proble-
ma (ad esempio, si tratta di un problema di autisti ubriachi
o di sovrautilizzo di automobile?); 2) nella cattura dell atten-
zione delle istituzioni — il governo, i media, le fondazioni —
le cui risorse o «capacitd di azione» sono limitate. Quelle
situazioni che vengono selezionate come problemi sociali so-
no fenomeni che hanno caratteristiche specifiche: esse sono
o possono essere drammatizzate; trattano temi mitici profon-
damente radicati nella cultura; e sono politicamente vitali,
spesso perché collegati a potentl gruppi di interesse. [ vinci-
tori di questa competizione acquisiscono lo statuto di pro-
blemi sociali ampiamente riconosciuti.

Consideriamo come esempio Pepidemia di AIDS. Nei
primi anni ottanta, divenne chiaro agli epidemiologi e ad al-
cuni membri della comunitd omosessuale maschile in alcune
citta che una nuova malattia, altamente contagiosa e invaria-
bilmente fatale, implicante il collasso del sistema immunita-
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tio, si stava diffondendo ovunque. Ma questo accadde pa-
recchi anni prima che le arene pubbliche ~ compresi il go-
verno federale e locale, la professione medica e la maggior
parte della stessa comunita gay - raccogliessero 'allarme e
identificassero 'AIDS come un grande problema sociale
[Shilts 1987]. Entro la subcultura gay americana, una forte
enfasi sulla liberta sessuale come forma di espressione politi-
ca significd che, per qualche tempo, le raccomandazioni dei
medici cirea il sesso sicuro non ebbero ascolto. La malattia
si diffuse rapidamente in tutea la sua drammaticita, resa evi-
dente specialmente dalle molte vittime giovani, ma pochi
media shruttarono inizialmente il suo potenziale drammatico,
perché si pensava che essa fosse confinata ai membri di un
gruppo stigmatizzato. Lo stesso accadde fuori daghi Stati
Uniti. Per parecchi anni, i governi dell’Africa orientale furo-
no riluttanti a parlare di AIDS, nonostante le dimensioni
delPepidemia nei loro paesi, perché associavano la malattia
al comportamento omosessuale maschile, che gli africant
considerano aberrante. A causa di questa associazione, la
malattia era «culturalmente impossibile» e pertanto non me-
ritava riconoscimento in quanto problema sociale'. Sia nel-
PAfrica delPest sia negli Stati Uniti, PAIDS non aveva inizial-
mente a che fare con temi mitici, né si collegava a potent
attori politici; piuttosto, era vero il contrario.

Come potevano predire Hilgartner e Bosk, una volta che
PAIDS non poteva essere pill ignorato, si scatend una com-
petizione sulla definizione del «problema»: era I'AIDS segno
di promiscuita sessuale oppure {come dichiaravano alcuni
gruppi religiosi conservatori} era la stessa omosessualita? Per
quanto fosse agguerrita la lotta sulla definizione del proble-
ma, il punto di vista degli uomini gay venne aiutato dal loro
alto livello di istruzione, dalla saggezza politica e dall’accesso
ai media e alle arti. Alla metd degli anni ottanta, i gay e i
loro sostenitori avevano gia drammatizzato I'epidemia in mo-
di molto efficaci, attraverso il NAMES Project AIDS Quilt, at-
traverso spettacoli teatrali come The Normal Hearth che rag-

! IPAIDS divenne «possibiles nell Africa orientale solo con il ricono-
scimento che la prostituzione & apparentemente il principale meccanismo
di trasmissione della malattia in Africa. Nella maggior parte delle culture
africane la prostituzione & di gran lunga pit accettabile delf’omosessualita.
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giunse un pubblico ricco € progressista, at{raverso libsi come
“ind the Band Played On di Randy Shilts, e attraverso rituali
pubblici, come il lancio di migliaia di palloni per ogni morto
di AIDS, che offriva belle immagini per i giornali della sera.
Alcune celebrita diedero il loro aiuto, sia quelle che moriro-
no di AIDS (Rock Hudson, Liberace, Michael Foucault,
Perry Ellis, Arthur Ashe) sia quelle che atilizzarono la loro
fama per chiedere fondi per la ricerca Ammwmvﬁ@ Taylor).
Non solo le associazioni gay si impegnarono n attivitd di
pressione politica, ma la rapida diffusione defla malattia e la
sua identificazione anche con la popolazione che non era gay
rimosse il marchio negativo associato ad essa; se la «gente
normale, decente» poteva prendere PAIDS da una ordinaria
rrasfusione di sangue, allora questo diventava un problema
di tutt. Sotto la conservatrice amministrazione Reagan, 'S
Surgeon General spedi a tutte le famiglie un dépliant che
parlava del sesso sicuro, & i preservativi furono spostan dagli
scaffali delle farmacie alle vetrine. L’attenzione dei media
continua ad essere costante, intensa € fondamentale, come
nella celebre pubblicita della Benetton che mostra non i ve-
stiti dellazienda ma una famiglia che sorregge un glovane
uomo che sta morendo di AIDS (ancora il motivo della pie-
t3). Alcuni attivisti sono peraltro preoccupati che la diffusio-
ne dellATDS tra gl eroinomani — un altro gruppo stigmatiz-
zato, come i gay — unita alla sua bassa incidenza fuori da
questi due gruppi possa alla fine ridurre la sua importanza
come problema sociale. o .

La carriera dell’ ATDS offre un chiaro esemplio di come i
valori e i temi culturali plasmino (o ostruiscano) la stessa
Jdefinizione di un problema sociale. Anche questo & un 0g-
getto culturale, con gente che lo produce o lo crea (in quan-
to problema sociale), gente che costituisce il suo pubblico o
audience, ed una rete di significati che gli interpreti usano
pet connetterlo al mondo sociale. Non tutti i problemi so-
ciali sorgono con la relativa velocita dell’AIDS, comungque.
Alcuni, come la povertd o il crimine, sono SEMPpIE presenti
ma crescono o calano in termini di attenzione pubblica. Al-
tri sono associati con cambiamenti strutturali di lungo perio-
do, come la modernizzazione, € possono solo guadagnare at-
tenzione quando generano in risposta dei contromovimenti.
Nel resto di questo capitolo esamineremo una Serie di pro-
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blemi sociali implicanti: 1) la diseguaglianza, 2} i conflitto
etnico e razziale, 3) la risposta fondamentalista alla moderni-
t3, per vedere come la creazione e la recezione di «oggetti
culturali» svolga un ruolo in ciascuno di essi.

"

2. La riproduzione culturale della diseguaglianza

Durante il periodo di splendore della sociologia funzio-
nalista negli anni cinquanta e sessanta, il rapporto tra cultura
e méﬂm%o economico sembrava chiaro. Via via che la socie-
13 s modernizza, credevano i funzionalisti, fanno la loro
comparsa anche alcuni cambiamenti culturali ~ che influisco-
no tanto sulle personalita individuali quanto sulle istituzigpi
maggiori. Tra questi cambiamenti figuravano:

— un passaggio dai criteri ascrittivi a quelli acquisig
una societd moderna, una persona otterrd un impie
suo merito, non perché & la sorella del capo;

- un passaggio dalla solidariets di gruppo & parentale
allindividualismo. Questo salto era mmmgvmmnw&\ dalla scelta
del partner nel matrimonio, in cui le prefer fze individuali
avrebbero sostituito le decisioni familiari; \w

~ un passaggio da un orientamento E‘m\&m o provinciale
ad uno cosmopolita. La gente sarebbe divenuta consapevo-
le m.& mondo esterno attraverso i megia e avrebbe orienta-
to il suo comportamento e pensiefo verso gli eventi di
quel mondo.

v Sottostante alla identificaziong’di questi cambiamenti era
Passunto che le moderne sogfetd industrializzate stessero
convergendo verso uno mﬁmmmxﬂm&o di sviluppo. L'Occiden-

; ; . g .
te I'aveva raggiunto per psyimo, ma altre nazioni e societd

i. In
per il

El +
Pavrebbero conseguito e alla fine tutte le «societd sviluppa-

te» si sarebbero assomighate.

Questo assunto della convergenza portava con sé una
quantita di implicazjéni sulla connessione tra la cultura e la
&mmmcmmﬁwwm ecoffomica, sia tra nazioni sia entro ciascuna
di esse. Alcani ¢ queste si basavano sulla teoria weberiana
%ﬁmﬁ.ﬁ protesfante. Se il protestantesimo calvinista era sta-
to Vorigine turale dello sviluppo economico in Occidente
gl studiosi ¢i politici dovevano allora andare alla ricerca del
suo equivglente nelle altre societd (viceversa, essi citavano Ia
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sua assenza come causa del ritardato sviluppo). In generale,
studiosi e politici tendevano a giudicare disfunzionali i mo-
delli culturali delle nazioni meno sviluppate, ¢ tali da richie-
dere drastici cambiamenti prima che queste potessero fare il
salto verso la modernita.

Pitr vicini a casa, gl scienziati sociali teorizzarono una
cultura simile a quelle disfunzionali dei paesi arretrati: la cul-
tura della poverta. Questa teoria diceva che le comunitd ¢ la
gente povera sviluppa modelli culturali che ostacolano il loro
avanzamento economico. Per esempio, e famiglie che non
avevano il frigorifero potevano assugere Uabitudine di ac-
quistare latte in piccole quantitd — una O mezza pinta — per-
ché quantita pitt grandi si sarebbéro alterate prima di venire
usate. Anche dopo che la famiglia avesse acquistato un frigo-
rifero, Vabitudine di comprafe in piccole dosi poteva prose-
guire. Ma poiché il latte &'pit costoso (per oncia) in piccole
quantita che in quarti “mezzi galloni, anche questo modello
culturale era disfunzlonale: esso significava che il povero
continuava a pagayé di pitt per il suo latte. :

Negli anni spftanta, gli assunti funzionalisti furono dura-
mente criticati/e in molte parti accantonati. A molti sociolo-
gi le teorie gella convergenza apparivano glorificazioni etno-
centriche dél'Occidente per cui vi era poca giustificazione.
Cercare yna convergenza verso lindividualismo occidentale,
per esefipio, significava lasciatsi sfuggire cosa stava realmen-
te_acghdendo in societd in via di rapido sviluppo come il
Giaoone. Secondo una tesi influente, i modelli cutturali -
pic{ giapponesi — come la subordinazione dell'individuo al
béne del gruppo o il paternalismo che incoraggia U'impiego 2

L+ — fornirono in realta le basi per la sua crescita in quanto
ociets a «industrializzazione ritardatay [Dore 19731

Poco per volta, comungue, gli scienziati sociali finirono
per abbandonare del tutto Tidea di ostacoli o di aiuti cultu-
rali al cambiamento economico. I fattori strutturall - econo-
mici, demografici, politici — divennero la nuova spiegazione
dei risultati economici. Un esempio influente di questo tipo
di ragionamento strutturalista & stata la teoria dell’«economia
mondo», che sosteneva che la storia avesse prodotto un si-
stema in cui i paest agricoli alla «periferia» fornivano a basso
prezzo materie prime ai paesi industriali del «centro», com-
prando da essi prodotti finiti. Era questo un modello stabile,




