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esempio	  



esempio	  –	  LG	  ARS	  Toscana	  



esempio	  esempio	  –	  LG	  ARS	  Toscana	  

4 Raccomandazioni	  Ictus:	  	  



esempio	  esempio	  –	  LG	  ARS	  Toscana	  

4 FaSori	  di	  qualità	  dell’assistenza	  al	  paziente	  con	  ictus:	  	  



indicatori	  per	  la	  valutazione	  di	  
adesione	  alle	  Linee	  Guida	  (LG)	  	  

esempio	  

Misurano	  l’effeZva	  applicazione	  delle	  raccomandazioni	  di	  
caraSere	  assistenziale/professionale.	  Sono	  di	  per\nenza	  
prevalentemente	  di	  operatori	  di	  diverse	  professionalità,	  
sia	  in	  ambito	  ospedaliero	  sia	  territoriale.	  	  
Sono	  rilevabili	  da	  flussi	  informa\vi,	  da	  consultazione	  di	  
documentazioni	  sanitarie,	  da	  indagini	  ad	  hoc	  che	  u\lizzino	  
schede	  specifiche	  e	  standardizzate,	  da	  indagini	  ad	  hoc	  su	  
opinioni	  ed	  esperienze	  dei	  pazien\	  
ARS	  Toscana,	  2007	  

4 Indicatori	  di	  processo:	  	  



indicatori	  per	  la	  valutazione	  di	  
adesione	  alle	  Linee	  Guida	  (LG)	  	  

esempio	  

4 Indicatori	  di	  processo:	  	  



indicatori	  per	  la	  valutazione	  di	  
adesione	  alle	  Linee	  Guida	  (LG)	  	  

esempio	  

4 Indicatori	  di	  processo:	  	  



indicatori	  per	  la	  valutazione	  di	  
adesione	  alle	  Linee	  Guida	  (LG)	  	  

esempio	  

Misurano	  l’eventuale	  impaSo	  finale	  dell’applicazione	  delle	  
LG	  su	  mortalità,	  disabilità,	  soddisfazione	  di	  pazien\	  e	  
famiglie,	  qualità	  della	  vita,	  livello	  di	  informazione	  ed	  
educazione	  di	  ciSadini,	  pazien\	  e	  famiglie.	  Riguardano	  
esclusivamente	  i	  pazien\,	  le	  loro	  famiglie,	  i	  ciSadini	  a	  
rischio	  e	  le	  comunità	  nel	  loro	  insieme.	  	  
Sono	  misure	  di	  più	  complessa	  interpretazione	  e	  il	  loro	  
u\lizzo	  presuppone	  la	  messa	  in	  aSo	  di	  procedure	  di	  
aggiustamento	  del	  rischio.	  	  

4 Indicatori	  di	  esito:	  	  



indicatori	  per	  la	  valutazione	  di	  
adesione	  alle	  Linee	  Guida	  (LG)	  	  

esempio	  

Sono	  rilevabili	  da	  flussi	  informa\vi,	  da	  consultazione	  di	  
documentazioni	  sanitarie,	  da	  indagini	  ad	  hoc	  presso	  le	  
organizzazioni	  sanitarie	  o	  presso	  le	  famiglie.	  	  
Le	  misure	  di	  disabilità,	  qualità	  della	  vita,	  soddisfazione,	  grado	  di	  
informazione	  e	  di	  educazione	  sono	  di	  acquisizione	  più	  complessa	  
rispeSo	  alle	  misure	  di	  mortalità,	  poiché	  non	  sono	  coperte	  da	  flussi	  
informa\vi	  standardizza\	  e	  rou\nari	  e	  presuppongono	  in	  alcuni	  casi	  
(es.	  le	  misure	  di	  disabilità)	  l’u\lizzo	  nella	  pra\ca	  di	  strumen\	  di	  
valutazione	  (scale)	  ancora	  poco	  diffusi	  e	  disomogenei.	  
ARS	  Toscana,	  2007	  

4 Indicatori	  di	  esito:	  	  



indicatori	  per	  la	  valutazione	  di	  
adesione	  alle	  Linee	  Guida	  (LG)	  	  

esempio	  

4 Indicatori	  di	  esito:	  	  



ProgeSo	  ARTIS	  e	  indicatori	  di	  
esito	  della	  riabilitazione	  

psichiatrica	  

esempio	  



IPER	  2	  (Indicatori	  di	  Processo	  
Esito	  in	  Riabilitazione)	  

esempio	  

Banca	  da\	  realizzata	  all’interno	  del	  sistema	  di	  elaborazione	  
da\	  SistIn	  (Sistemi	  Informa\vi	  ARS	  Liguria),	  che	  unisce	  
informazioni	  da	  U.O.	  di	  Medicina	  Riabilita\va	  della	  Liguria	  e	  di	  
altre	  regioni,	  che	  comprende	  informazioni	  cliniche	  e	  di	  
complessità	  del	  singolo	  utente,	  oltre	  ad	  un	  ‘set	  minimo’	  di	  
valutazione	  che	  uniforma	  le	  cartelle	  cliniche.	  
Obie3vo:	  disponibilità	  di	  materiale	  informa>vo	  per	  analizzare	  
l’efficacia	  dell’offerta	  riabilita>va	  e	  la	  struDura	  dei	  cos>	  
(personale	  e	  tecnologie),	  in	  relazione	  alle	  complessità	  cliniche	  
degli	  assis>>	  ed	  ai	  processi	  di	  recupero	  pos>	  in	  essere	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  

Minimum	  data	  set	  IPER	  -‐	  Indicatori	  di	  Processo	  Esito	  in	  
Riabilitazione	  
Il	  sistema	  IPER	  (Indicatori	  di	  Processo	  Esito	  in	  Riabilitazione)	  è	  
stato	  sviluppato	  dal	  2001	  al	  2002	  nell’ambito	  della	  
cer\ficazione	  del	  Dipar\mento	  di	  Riabilitazione	  dell’Azienda	  
Ospedaliera	  della	  Provincia	  di	  Lodi,	  come	  inizia\va	  
indipendente,	  parallela	  ad	  un	  progeSo	  di	  controllo	  e	  
miglioramento	  della	  qualità	  che	  la	  Regione	  Lombardia	  aveva	  
avviato	  con	  Joint	  Commission	  Interna\onal	  in	  dieci	  grandi	  
ospedali	  pubblici	  e	  priva\	  lombardi.	  
IPER	  è	  stato	  applicato	  come	  sistema	  di	  monitoraggio	  delle	  
a3vità	  e	  dei	  risulta>	  delle	  struDure	  riabilita>ve	  dell’Azienda	  
Ospedaliera	  di	  Lodi,	  producendo	  da>	  e	  informazioni	  u>li	  per	  la	  
ges>one	  del	  dipar>mento	  e	  la	  ricerca	  clinica	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  

Alla	  versione	  iniziale	  di	  IPER	  del	  2002	  e	  alla	  pubblicazione	  del	  
rela>vo	  manuale	  ha	  faDo	  seguito	  negli	  anni	  successivi	  una	  
seconda	  versione	  -‐	  IPER	  2	  -‐	  corredata	  da	  un	  nuovo	  manuale	  
d’uso.	  IPER	  2	  è	  stato	  applicato	  sperimentalmente	  su	  casis>che	  
con	  ictus	  e	  fraDura	  di	  femore.	  
Il	  confronto	  sviluppatosi	  sui	  presuppos>	  metodologici	  per	  la	  
definizione	  di	  un	  core	  set	  di	  da>,	  ha	  portato	  alla	  convinzione	  che	  
la	  realizzazione	  di	  un	  progeDo	  di	  ricerca	  “sul	  campo”	  con	  il	  
coinvolgimento	  sia	  dell’Agenzia	  Sanitaria	  Regionale	  della	  Liguria	  
che	  dei	  repar>	  di	  riabilitazione	  intensiva	  liguri,	  nella	  messa	  a	  
punto	  di	  standard	  condivisi	  di	  raccolta	  e	  analisi	  dei	  da>	  rela>vi	  ai	  
processi	  riabilita>vi,	  potesse	  dare	  un	  forte	  contributo	  al	  governo	  
sia	  clinico	  che	  economico-‐programmatorio	  dell’offerta	  
riabilita>va.	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  

La	  banca	  da>	  messa	  a	  disposizione	  da	  SistIn	  –	  SeDore	  Sistemi	  
Informa>vi	  ARS	  Liguria	  dispone	  di	  oltre	  3.000	  casi	  controlla>	  che	  
rappresentano	  sicuramente	  un	  campione	  robusto	  anche	  per	  
analisi	  di	  da>	  mul>pli	  e	  complessi	  
	  
IPER	  2	  si	  compone	  di	  un	  core-‐set	  di	  Indicatori	  e	  Misure	  Generali	  
(IM-‐G),	  applicabile	  in	  tu3	  i	  pazien>,	  indipendentemente	  dalla	  
mala3a	  principale	  e	  di	  core-‐set	  di	  Indicatori	  e	  misure	  Mala3e	  
Specifiche	  (IM-‐S)	  applicabili	  a	  specifiche	  condizioni.	  
I	  core-‐set	  IM-‐S	  aDualmente	  sviluppa>	  riguardano	  l’ictus,	  la	  
fraDura	  di	  femore,	  e	  la	  depressione-‐	  ansia-‐apa>a	  (vedi	  ar>colo	  
su	  ProgeDo	  APIGRA).	  Sono	  in	  fase	  di	  sviluppo	  core-‐set	  per	  le	  
gravi	  cerebrolesioni	  e	  neuro	  oncologia,	  da	  incorporare	  nella	  
struDura	  di	  IM-‐G	  di	  IPER	  2.	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  

Le	  misure	  di	  IM-‐G	  considerano:	  
1.	  Stato	  funzionale	  premorboso	  (Scala	  di	  Rankin	  modificata	  ed	  
Indice	  di	  Barthel,	  
punteggio	  totale);	  
2.	  Stato	  Funzionale	  all’ammissione	  e	  dimissione	  (Indice	  di	  
Barthel,	  punteggio	  
totale	  o	  profilo	  completo);	  
3.	  Stato	  mentale	  all’ammissione	  (Mini	  Mental	  State);	  
4.	  Miglioramento	  percepito	  (Analogo	  Visivo);	  
5.	  Performance	  motorie	  alla	  dimissione	  (Timed	  Up	  &	  Go,	  3-‐6	  
Minute	  Walk	  Test);	  
6.	  qualità	  di	  vita	  alla	  dimissione	  (EuroQoL:	  EQ5-‐D).	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  

indicatori	  di	  esito	  
Gli	  outcome	  del	  processo	  riabilita>vo	  sono	  molteplici,	  
raggruppabili	  in	  4	  aree	  principali:	  
a.	  stabilità	  medica	  completa;	  
b.	  riduzione	  del	  peso	  assistenziale	  e	  infermieris>co;	  
c.	  recupero	  funzionale	  nelle	  a3vità	  della	  vita	  quo>diana;	  
d.	  il	  ritorno	  al	  domicilio	  con	  buona	  qualità	  di	  vita	  e	  la	  piena	  
partecipazione	  all’ambiente	  
familiare	  e	  sociale.	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  



Esempio	  –	  IPER	  2	  



Si\	  internet	  

Raccolte	  di	  indicatori	  

4 	  hSp://www.istat.it/it/archivio/14749	  	  
	  indicatori	  sociosanitari	  regionali	  

4 	  hSp://www.qualitymeasures.ahrq.gov/	  

4 hSp://ec.europa.eu/health/indicators/policy/
index_it.htm	  

4 hSp://www.who.int/healthinfo/indicators/2015/
metadata/en/	  

4 hSps://indicators.hscic.gov.uk/webview/	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  

"   decidere	  cosa	  è	  importante	  misurare	  e	  chiarire	  
l’obieZvo	  della	  misura	  

"   cercare	  in	  leSeratura,	  nelle	  banche	  da\	  o	  nelle	  
nostre	  conoscenze	  indicatori	  già	  in	  uso	  

"   formulare	  una	  espressione	  degli	  esi\	  o	  dei	  processi	  
che	  si	  indagano	  in	  maniera	  da	  fornire	  la	  base	  
all’indicatore	  

"   scegliere	  l’indicatore	  adaSo	  a	  misurare	  il	  nostro	  
obieZvo.	  Se	  non	  esiste,	  formularne	  uno	  

"   effeSuare	  una	  indagine	  pilota,	  che	  tes\	  faZbilità	  e	  
validità	  dell’indicatore	  

"   confermare	  o	  modificare	  l’indicatore	  scelto	  sulla	  
base	  dei	  risulta\	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  -‐	  WHO	  



scelta	  o	  costruzione	  di	  un	  indicatore	  



Lavorare	  con	  Excel	  1	  

"   U\lizzare	  i	  comandi	  a	  tas\era	  per	  inserire	  da\	  e	  
predisporre	  una	  tabella	  riassun\va	  

LAVORO	  GUIDATO	  

Risulta\	  delle	  prime	  elezioni	  RSU	  dell’Azienda	  USL	  
della	  Romagna	  –	  riflessioni	  sul	  voto	  dell’area	  
riabilita\va	  



Lavorare	  con	  Excel	  1	  

	  	  
" Shin	  +	  frecce	  per	  selezionare	  più	  celle	  in	  excel	  o	  

righe	  di	  testo	  in	  word	  
"   	  Shin	  +	  tab	  per	  passare	  da	  un	  programma	  aperto	  ad	  

un	  altro	  (per	  es.	  da	  word	  ad	  excel)	  
"   CTRL	  (CMD	  Apple)	  +	  C	  	  per	  copiare	  i	  da\	  (per	  es.	  

selezionare	  un	  testo	  in	  word	  e	  copiarlo	  nella	  prima	  
cella	  di	  un	  foglio	  excel)	  

"   CTRL	  +	  V	  per	  incollare	  
"   Il	  tasto	  Testo	  in	  colonne,	  che	  si	  trova	  nel	  menù	  Da\,	  

per	  distribuire	  in	  maniera	  automa\ca	  il	  testo	  da	  
una	  cella	  o	  colonna	  (selezionata)	  in	  più	  colonne	  
successive	  

"   Dopo	  aver	  inserito	  i	  nomi	  nella	  prima	  riga	  delle	  
colonne	  conten\	  i	  da\,	  riordinare	  i	  da\	  secondo	  un	  
criterio	  di	  una	  delle	  colonne	  usando	  il	  tasto	  Ordina	  
(o	  Ordina	  e	  Filtra)	  

	  

COMANDI	  UTILIZZATI	  



Lavorare	  con	  Excel	  1	  

	  	  
"   Funzione	  SOMMA	  per	  sommare	  i	  valori	  di	  una	  

selezione	  
"   Costruire	  una	  variabile	  sì/no	  in	  una	  nuova	  colonna	  

inserendo	  1	  o	  0	  come	  valori	  e	  considerare	  i	  vantaggi	  
di	  questa	  codifica	  

"   Calcolare	  una	  proporzione	  percentuale	  di	  due	  valori	  
presen\	  in	  due	  celle	  diverse	  

"   Funzione	  SOMMA.SE	  per	  effeSuare	  una	  somma	  su	  
una	  parte	  dei	  valori	  di	  una	  colonna,	  in	  base	  ad	  una	  
informazione	  contenuta	  in	  una	  altra	  variabile	  
(colonna)	  

COMANDI	  UTILIZZATI	  



Lavorare	  	  a	  casa	  

"   Fare	  una	  scheda	  di	  un	  indicatore	  a	  vostra	  scelta	  

INVIARLO	  per	  	  e-‐mail	  a	  me	  entro	  
il	  2/06	  	  	  
francesca.piraccini@unife.it	  

Il	  6/06	  durante	  l’ul\ma	  lezione	  vedremo	  i	  vostri	  lavori	  

POTETE	  SCRIVERMI	  PER	  
QUALUNQUE	  CHIARIMENTO	  O	  

DUBBIO	  	  IN	  MERITO	  ALLA	  
PREPARAZIONE	  DELLA	  SCHEDA	  


