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Le criticità da affrontare 

• Separazione tra fasi di processi di staff 

 

• Eccessiva segmentazione organizzativa 

 

• Distinzione tra staff e line (direzioni centrali) non sempre chiara 

 

 



Gli obiettivi della riorganizzazione 

• Chiarire e finalizzare il ruolo degli staff e delle direzioni centrali in 
rapporto alla strategia aziendale 

 

• Governare i processi 

 

• Riaggregare parti di processi attualmente separati 

 

• Evidenziare alcune attività e le nuove priorità della strategia aziendale 

 

 

 



Quali driver organizzativi? 

• Struttura comune alla direzione strategica nel suo 
complesso 

 

Aggregazione: 

• Per area strategica 

• Funzionale/competenze 

• Per processo 

 



2 dimensioni di  
coordinamento e integrazione 

• «verticale» per area: aggrega e integra funzioni, 
attività e responsabilità afferenti lo stesso ambito 
professionale o target; 

 

• «orizzontale» per processo: la Direzione Operativa è 
direttamente responsabile di attività specifiche e 
inoltre coordina le funzioni verticali che agiscono su 
uno stesso processo o insieme di processi 
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Comunicazione 
interna ed esterna 
dei valori aziendali 

Gestione 
amministrativa 
complessiva  
dell’azienda, verso 
fornitori, utenti, 
personale e 
strutture dipendenti 

Responsabilità principali 



Prossimi passi 
Lavoro per l’implementazione del modello: 

• Delibera della nuova struttura  (Febbraio) 

• Assegnazione delle nuove funzioni  (Febbraio) 

• Allocazione del personale   (Febbraio) 

• Avvio di piani di lavoro integrati  (da Marzo) 

• Avvio di processi di miglioramento  

   interno alle strutture    (da Marzo) 

• Revisione logistica uffici SGC  (da Marzo) 
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