1 COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI

1.1 PROCESSI ASSISTENZIALI IN EMERGENZA URGENZA

1.1.1Gestire I'intervento di emergenza
1.1.1.1 Individuare i processi organizzativi del contesto
1.1.1.2 Gestire la documentazione del processo di assistenza

L.L.1.3 Individuare i livelli di responsabilita professionale in relazione
all'organizzazione di appartenenza e alla pianificazione delle attivita

1.1.1.4 Garantire la continuitd assistenziale con l'ospedale attraverso una
comunicazione efficace

1.1.1.5 Riconoscere le principali alterazioni metaboliche, respiratorie e
cardiache nel paziente acuto

1.1.1.6 Riconoscere le principali alterazioni ematochimiche nella
diagnostica di laboratorio in emergenza

1.1.1.7 Gestire, con funzioni di Team Leader, l'assistenza nelle situazioni di
emergenza-urgenza territoriale

1.1.1.8 Gestire efficacemente ed in sicurezza i casi non critici
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1.1.1.9 Applicare linee guida, procedure e protocolli nei setting
dell'emergenza

1.1.1.10 Utilizzare score di gravita clinica e indicatori di outcome

1.1.1.11 Sviluppare  percorsi  clinico  assistenziali in  equipe
multiprofessionale
1.1.1.12 Garantire livelli di sicurezza adeguati ai livelli di criticita

clinico-assistenziale delle persone assistite nel trasporto intra e
interospedaliero dei pazienti

1.1.1.13 Gestire la terapia su protocolli concordati

1.1.1.14 Eseguire la sutura di ferite sulla base di protocolli condivisi

1.1.2Garantire l'intervento nel contesto Extraospedaliero

1.1.2.1 Valutare la richiesta di soccorso

1.1.2.2 Gestire le tecnologie e i sistemi informativi nelle centrali operative

1.1.2.3 Garantire la selezione della strategia di intervento piu efficace

1.1.2.4 Identificare i problemi prioritari sottesi alla richiesta urgente

1.1.2.5 Assicurare il corretto utilizzo della tecnologia per la gestione della
chiamata




1.1.2.6 Assicurare la corretta trasmissione dell'allarme agli equipaggi sul
territorio

1.1.2.7 Assicurare appropriate informazioni e istruzioni al chiamante

1.1.3Garantire la presa in carico del paziente attraverso
il Triage Ospedaliero

1.1.3.1 Applicare gli algoritmi decisionali di triage

1.1.3.2 Utilizzare modalitd comunicative efficaci specifiche per il contesto
di attivita |

1.1.3.3 Valutare la persona assistita con assegnazione di codice colore di
priorita e individuazione di percorsi assistenziali

1.1.3.4 Rivalutare le persone assistite con frequenza temporale adeguata ai
livelli di prioritd e alle condizioni cliniche, gestendo l'attesa dei
familiari

1.1.3.5 Garantire la corretta gestione dei casi difficili in attesa con
particolare riguardo a quelli in allontanamento spontaneo

1.1.3.6 Individuare le priorita vitali immediate anche di fronte alla
contemporaneitd di molteplici richieste

1.1.3.7 Applicare i concetti di priorita psico-sociale

1.1.3.8 Adattare i piani e i programmi in base alle nuove priorita
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1.1.4Garantire I'intervento assistenziale nel contesto del
DEA

1.1.4.1 Trattare la casistica minore secondo protocolli condivisi
1.1.4.2 Gestire il rischio infettivo nella persona assistita in trattamento

1.1.4.3 Utilizzare l'ecografia e altri strumenti di diagnostica semplice a
sostegno dell'attivita assistenziale

1.1.4.4 Assicurare l'attuazione di protocolli terapeutici condivisi nell'ambito
del dolore acuto e del dolore cronico

1.1.4.5 Controllare I'adeguatezza del funzionamento e il corretto utilizzo
delle apparecchiature

1.1.4.6 Garantire l'assistenza alla persona assistita con disturbi
comportamentali

1.1.4.7 Gestire le tecnologie per il supporto delle funzioni vitali, nelle
interazioni complesse persona assistita-macchina e nella risoluzione
di problemi tecnici complessi

1.1.4.8 Gestire le tecnologie per la valutazione e il monitoraggio delle
funzioni vitali, nei rilievi strumentali complessi e nella risoluzione di
problemi tecnici complessi

1.1.5Garantire l'assistenza in etd pediatrica in
Emergenza- Urgenza
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1.1.5.1 Applicare gli algoritmi di triage
1.1.5.2 Attuare le manovre di BLSD pediatrico

1.1.5.3 Trattare la casistica minore in etd pediatrica secondo protocolli
condivisi '

1.1.5.4 Garantire la sicurezza del bambino nel trasporto primario ¢
secondario

1.1.6Garantire I'intervento nelle Maxiemergenze

1.1.6.1 Affrontare le situazioni di emergenza e urgenza che pongono piil
persone in condizioni critiche

1.1.6.2 Applicare i principi di Triage nelle maxiemergenze

1.1.6.3 Assicurare il corretto funzionamento del posto medico avanzato
1.1.6.4 Gestire gli eventi NBCR

1.1.6.5 Descrivere il piano di maxiemergenza del proprio territorio

1.1.6.6 Descrivere le misure da adottare per la decontaminazione, la
derattizzazione ¢ la disinfestazione

1.1.6.7 Informare la popolazione sui piani di intervento

1.2 TERAPIA INTENSIVA
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1.2.1Gestire i percorsi assistenziali in terapia intensiva

1.2.1.1 Pianificare le attivita infermieristiche complessive della terapia
intensiva in integrazione con altri professionisti

1.2.1.2 Gestire i sistemi informativi sui percorsi assistenziali

[.2.1.3 Gestire le tecnoclogie per la valutazione e il monitoraggio delle
funzioni vitali

1.2.1.4 Gestire problemi complessi clinici, relazionali ed organizzativi nel
processo di donazione degli organi in ottica multiprofessionale

1.2.1.5 Mantenere livelli di sicurezza adeguati alla criticita clinico-
assistenziale delle persone assistite nel trasporto intra e
interospedaliero

1.2.2Gestire il trattamento sulla base di valori di
monitoraggio e la terapia intensiva in un'ottica
multiprofessionale

1.2.2.1 Gestire lo svezzamento da ventilazione meccanica, in ottica
multidisciplinare

1.2.2.2 Collaborare nella gestione delll'emergenza-urgenza in equipe
multiprofessionale nei contesti di  terapia intensiva ed
intraospedalieri

1.2.2.3 Gestire problemi complessi derivanti dalle tecnologie per la
somministrazione delle terapie
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1.2.2.4 Collaborare all'attivita di sorveglianza e farmaco-vigilanza nelle
condizioni croniche identificando gli eventuali segnali di
destabilizzazione specifici per ogni patologia

1.2.2.5 Favorire I'applicazione delle raccomandazioni di buone pratiche
nella gestione complessiva della persona assistita

1.2.2.6 Gestire i problemi complessi correlati alle lesioni cutanee e wound
care in terapia intensiva

1.2.2.7 Collaborare  alla  gestione del processo di prevenzione,
programmazione diagnostica ¢ di intervento per il rischio infettivo
nella persona assistita in alta intensita di cura

1.2.3Gestire I'educazione e la relazione

1.2.3.1 Partecipare  alla  pianificazione di  interventi  relazionali
multidisciplinari

1.2.3.2 Educare i care givers

1.2.3.3 Gestire la pianificazione di servizi in ottica multidisciplinare con
individuazione di criteri ammissione e dimissione ai diversi livelli di
intensita di cura

1.2.3.4 Gestire in ottica multidisciplinare i servizi di follow up post

intensivo delle persone assistite, anche nel long term dopo la
dimissione al domicilio




